Ilpogheccuozpamma cneyuanonocmu «I'ocmunuunoe oeno»

KBanuduxarus BeITyCKHUKA — CHEIUAIUCT M0 TOCTEIPUUMCTBY.

Cpoku 00yueHus 1o o4Hou popme 00ydeHUs:

Ha 6aze cpemnero obmiero oopazosanus (11 kimaccoB) - 2 roma 10 mecsiies;

Ha 0a3ze OCHOBHOTO 0011ero oopazosanus (9 kiacco) - 3 roga 10 mecsiies.

O6aacTh npodeccnoHATBLHON AeSITEJIbHOCTH BBIITYCKHHKOB: CEPBHC, OKa3aHUE YCIIYT HACEIICHHUIO (TOPTOBJI,
TEXHUYECKOE OOCTYy)KMBaHHE, PEMOHT, IMPEIOCTABICHUE IEPCOHAIBHBIX YCIYT, YCIYyTH TOCTEIPHUMCTBA,
OO0IIIECTBEHHOE NMUTAHKE U TTpoYee).

Ocnoenbvie 6uobl 0esamesibHocCmu cneyuaiucma no 20CMEnPUUMCMB) .

Opranu3anus 1 KOHTPOJIb TeKYILel eI TeJIbHOCTH PA0OTHHUKOB CJIYKObI MPpUeMa M pa3MelleHu s :
® [UIAHUPOBATh MOTPEOHOCTH CITY>KOBI MPUEMa U pa3MEIIECHUs B MaTEPUANBHBIX peCypcax u MepcoHae
® OpraHU3OBbIBaTh JI€ATEIHHOCTH PAOOTHHUKOB CIYXKObl HpHEeMa U pa3MElIeHUs B COOTBETCTBUHU C
TCKYIIUMU IJIAaHAMU U CTaHAAPTaMH I'OCTHUHHUIIBL
® KOHTPOJUPOBATh TEKYLIYIO JESATENbHOCTh pPAOOTHUKOB CIYXObl MpHeMa U pa3MEUIeHHs JUIs
MoJJIEpXKaHUS TPeOyeMOTo YPOBHSI KaueCcTBa

Opranu3zanus 1 KOHTPOJIb TeKylIel AeATeJbHOCTH PA00THHKOB CJIy:KObI MUTAHUS
® [UIAHUPOBATH MOTPEOHOCTH CIY>KOBI MUTAHHSI B MATEPHAIIbHBIX pecypcax U MepcoHae
® OpraHU30BBIBATH JIEATEIBHOCTh PAOOTHUKOB CIy’KObl MMUTAHUS B COOTBETCTBUM C TEKYLIMMHM IUIAHAMU U
CTaHJapTaMH F'OCTUHULIBI
® KOHTPOJHPOBATH TEKYILYIO JAEATEIbHOCTh PAOOTHUKOB CIIY>KOBI MUTAHUSA JUIS MTOAJEPKAHUS TpeOyeMoro
YPOBHsI KauecTBa 00CIIy>KMBaHUS TOCTEH.

Opranusanmusi M KOHTPOJb TeKylledl [eATeJbHOCTH PA0OTHUKOB CJIYKObl OO0CHAY:KUBAHMS U
IKCILIyaTalMu HOMepHOro ¢gonaa:
® I[UIAHUPOBATh TMOTPEOHOCTH CHyX OBl OOCITYXMBaHMS M OKCIUTyaTallkd HOMEpHOro ¢oHAa B
MaTepHalbHBIX pecypcax U IMepcoHae
® OpraHU30BBIBATH JEATEIBHOCTh PAOOTHUKOB CIYXKObI OOCIYy’)KMBAaHUS M OKCIUIyaTalldd HOMEPHOTO
¢doHIa B COOTBETCTBHUHU C TEKYIIMMH IUTAHAMH U CTAHJAPTAMHU TOCTHHUIIBI
® KOHTPOJMPOBATh TEKYILYI0 ESITEIbHOCTh PAOOTHUKOB CIYXOBI OOCITYKXHMBAHUS M OSKCIUTyaTalllu
HOMEpPHOTO (POHAA AJIs TOAEPKaHHSI TPeOYyeMOro ypoBHsI KauecTBa 00CIIy>KUBaHUS TOCTEH

Oprasusanus 1 KOHTPOJIb TeKylIel AeATeJbHOCTH PA00THHKOB CJ1y:K0bl OpPOHMPOBAHMS W MPOJAK:
® [UIAHUPOBATH MOTPEOHOCTHU CITY>KOBI OPOHUPOBAHMS U MPOJIAXK B MAaTEPHAIBHBIX pecypcax U MepcoHae
® OpraHu30BBIBATH JIEATEIBLHOCTh PAOOTHUKOB CIyObl OpOHHMPOBAHUS W TPOJAK B COOTBETCTBUU C
TCKYIIUMU IJIaHAMU U CTaHAAaPTaMH I'OCTHUHHUIIBL
® KOHTPOJUPOBATH TEKYIIYIO JEATEIBHOCTh PAOOTHUKOB CIYXObl OpOHHpPOBaHMA W TPOAAXK JUIS
noJ/iep>kaHus TpeOyeMOoro ypoBHs KauecTBa 00CITyKMBaHUs TOCTEN



Buvi 0o6vemecw ycnexa 6 npogheccuu, eciu odnaoaeme ciedyrougumu
CHOCOOHOCMAMU U TUYHBIMU KAYECMEAMU:

YMEHHUE BXOJUTh B KOHTAKT U HaJaXXUBATh B3aUMOOTHOIIEHUS C Pa3HBIMH JIFOIbMHU
yMEHHE TOBOPUTH YETKO U SICHO, TPAMOTHO BBIPAXKaTh CBOU MBICITU
YMEHUE MPUHUMATD PEIICHUS

CIOCOOHOCTH petiaTh NPoOJIeMHbIE CUTYal[Ul B KOPOTKUE CPOKHU
pa3BUTHIC OPraHU3aTOPCKHUE CIIOCOOHOCTH

SHEPTUYHOCTH

3pYyAUPOBAHHOCTh

TEPIUMOCTb, HHTEPEC U YBAXKEHUE K JIIOIM

YBEPEHHOCTH B ce0€ M MPUHUMAEMBIX PEHICHUSIX

LIEJIeYCTPEMIIEHHOCTh, HACTOMYUBOCTh

yMeHHe THOKO U OBICTPO pearupoBaTh Ha pa3Hble U3MEHEHHSI B CUTYalLIUAX
TaKTUYHOCTb, BOCIIUTAHHOCTh



	Профессиограмма специальности «Гостиничное дело»
	Основные виды деятельности специалиста по гостеприимству:
	Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания:
	Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда:
	Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж:

	Вы добьетесь успеха в профессии, если обладаете следующими способностями и личными качествами:

